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製品の購入に関しての質問

Q1 どこで購入できますか？

A1 弊社営業担当までお問い合わせいただくか、弊社サイト内にあるお問い合わせよりご連絡ください。

Q2 個人で購入できますか？

A2 本製品は、機能評価および製品への組み込みを目的とした製品となっております。

個人のお客様への販売は、サポートの問題があるため行っていません。

Q3 保証期間は？

A3 FPGAを採用した組み込みボードという性質上、特別な保証期間を設けていません。

お客様のFPGA設計情報を書き込んだことにより、搭載デバイスや周辺回路が破損する可能性があります。

そのため、製造検査とサンプル回路による通電検査にて出荷させていただいておりますが、明らかな製造不良・初期不良の場合には

修理もしくは交換にて対応させていただく場合があります。

弊社サイト内にあるお問い合わせよりご連絡ください。

Q4 修理できますか？

A4 弊社営業担当までお問い合わせいただくか、弊社サイト内にあるお問い合わせよりご連絡ください。

Q5 保証の範囲

A5 本製品は、組み込みを目的とした基板として開発製造しています。

使用方法につきましては、お客様の責任のもとご使用いただくようお願いします。

お客様の装置へのご採用は、十分な評価を行ったうえでご採用いただくようお願いします。

製品に関しての質問

Q1 搭載されているFPGA

A1 EFINIX®社の、Trion® T55（型番：T55F576C3）が搭載されています。

カタログにその他製品仕様が記載されています。

Q2 FPGAの変更をしたい

A2 カスタマイズ製品として対応可能です。

詳しくは弊社営業担当にご相談いただくか、お問い合わせよりご連絡ください。

Q3 自社の製品に組み込んで使用したい

A3 お客様の装置に組み込み使用していただくことを目的としていますが、お客様の責任のもと十分評価を行ったうえでご使用ください。

Q4 基板の外形寸法を知りたい

A4 ご購入者向けダウンロードサイトに公開しています。

カスタマイズ等について

Q1 FPGAを書き換えたい

A1 JTAG接続用スルーホールを用意しておりますので、FPGAデータシート、アプリケーションノート等を参照し書き換え実施してください。

Q2 推奨JTAGプログラミングケーブル

A2 弊社製、ISX-DLC-EF001 を推奨しています。

詳しくは弊社営業担当にご相談いただくか、お問い合わせよりご連絡ください。

Q3 搭載部品の変更をしたい

A3 カスタマイズ製品として対応可能です。

詳しくは弊社営業担当にご相談いただくか、お問い合わせよりご連絡ください。

Q4 このボードをベースにカスタムボード開発を依頼したい

A4 対応可能です。

詳しくは弊社営業担当にご相談いただくか、お問い合わせよりご連絡ください。


